Guia de primeros pasos del programa RESTA3
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Introduccion

A partir de la experiencia en el aprendizaje de los usuarios, Informatica3 ha elaborado esta Guia de primeros pasos para ayudarte a
iniciarte en el uso del programa. Te aconsejamos que imprimas la guia y la leas detenidamente. Este primer contactote permitird
conocer y manejar con soltura las principales operaciones de la aplicacion.

Para obtener mas informacion sobre cualquier proceso del programa, te aconsejamos que te descargues el Manual del Usuario del
programa que encontrards en la web de Informatica3, asi como consultar los tutoriales, FAQ’s y audiovisuales disponibles. En
cualquier campo del programa puedes utilizar el sistema de Ayuda del programa pulsando la tecla [F1].

Puedes acceder a todas las ayudas disponibles en el canal clientes:

Guias y Tutoriales en la Web

Indice de la Guia de primeros pasos del programa Resta3
Paso 1: Descargar e instalar el programa

Paso 2: Barra de menus

Paso 3: Crear una empresa

Paso 4: Distribucion de mesas

Paso 5: Definir los medios de cobro

Paso 6: Insertar imagenes

Paso 7: Dar de alta de un camarero

Paso 8: Crear una seccion y un articulo

Paso 9: Confeccionar la factura de una mesa en pantalla tactil
Paso 10: Cierre de caja

En el canal clientes de la web de Informatica3 dispones de otros Pasos Especificos segln las caracteristicas de tu empresa.
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Guia de primeros pasos del programa RESTA3

Paso 1. Descarga e instalacion del programa

Seleccionamos la pagina web de Informatica3 y hacemos clic sobre el enlace de Area Privada en la parte superior derecha.
Elegimos la opcién de Cliente e introducimos el nimero licencia del programa para identificarnos. Una vez identificados se nos
mostrardn las ultimas versiones de los programas y haciendo clic en el botén de [Descarga] del programa elegido se iniciara el
proceso de descarga.

Programa Descripcion Mejoras Incidendas

+inffa

COMTA3 Contabilidad General +infa Descarga

+infa

Gestion General sinfe Destargs

+infa

Venta de Mostrador (TPV) +infa Diescargs

Preventa y Autoventa +infa +infa Descarga

+infa Descargs

NOMIMNAZ MNaminas y Seguridad Social it

FISCAL3 Impresos de Hacienda +info +infa Descarga

+inffa

FIMNCAS Administracion de Fincas +infa Descarga

+infa

HOTEL3 Gestion de Hoteles +infe Descargs

RESTA3 Gestidn de Restaurantes +info Descarga

Figura 1. Pdgina web de descarga del programa

Instalar el programa

Al terminar la descarga se iniciara la instalacién del programa, pulsamos el botdn Siguiente, aceptamos las condiciones de uso vy al
terminar pulsamos el botdn de Finalizar y el programa quedara instalado.

Una vez completada la instalacion, el icono de acceso al programa aparecera en el apartado de Todos los programas del menu de
Inicio de Windows y/o escritorio.

K
Tl RESTA3 Ver2l 62 N
Gestion de Restaurantes |nF°fmC|l'-|CCI\5

Este es el asistente que le indicara los pasos a seguir para instalar el
programa RESTA3 en su ordenador.

Antes de seguir con |a instalacidn, se recomienda guardar todos los dates y cerrar
todos los programas de Informatica3 en fundonamiento. Sina lo hace, Iz
instalacidn del programa no e completard hasta que se reinicie Windows.

Pulse el botén [Cancelar] para interrumpir |z instalacién y cerrar los programas
en funcionamiento. Pulse el botdn [Instalar] para continuar la instaladidn.

Atras Instalar Cancelar

Figura 2. Proceso de instalacion de un programa

Para instalaciones en red consultaremos la siguiente ayuda de Formacion y Temas generales de Tutoriales: Instalacién del
Programa con Servicio de Subscripcion
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Paso 2. Barra de Menus

Una vez puesto en marcha el programa, desde la ventana inicio aparecera la pantalla principal del programa. Las operaciones
incluidas en el programa se presentan reunidas en grupos de operaciones cuyos titulos aparecen en la barra de menus:

Configuracin  Ficheros  Listas  Procesos  Informes  Complementos  Utilidades  Accesorios Wentanas  Ayudas
Figura 3. Barra de menu de Gesco3
Los grupos de operaciones del programa son los siguientes:

Configuracion. Incluye las operaciones que permiten configurar el programa, los terminales de los usuarios y las empresas.
Ademas, incluye las operaciones de cambio de fecha, manejo de la agenda y salida del programa.

Ficheros. Contiene las operaciones de mantenimiento (crear, consultar, rectificar y borrar) y edicién global de los distintos ficheros
del programa.

Listas. Confecciona los documentos correspondientes a los ficheros del grupo anterior.
Procesos. Incluye las operaciones relacionadas con las transacciones del programa.
Informes. Confecciona los documentos de las operaciones incluidas en el grupo anterior.

Complementos. Este grupo de operaciones se ha previsto para que el programa pueda ser completado con operaciones realizadas
especificamente para un usuario determinado.

Utilidades. Contiene operaciones anexas al programa, que se utilizan para salvaguardar la integridad de los ficheros de datos,
entre otras.

Accesorios. Contiene operaciones anexas al programa, que también se utilizan para salvaguardar la integridad de los ficheros de
datos (copias de seguridad), para facilitar el funcionamiento de las operaciones del programa (macros y calculadora) y para la
correspondencia (email).

Ventanas secundarias. Permite visualizar la lista de las ventanas abiertas, seleccionar una de ellas o cerrarlas todas a la vez.

Ayudas. Incluye las instrucciones del funcionamiento y operativa del programa, las cuales pueden ser visualizadas en la pantalla o
impresas. También da acceso a servicios y herramientas para clientes con el servicio de mantenimiento PAD (contacto con soporte
técnico a través de tickets, tutoriales, audiovisuales, preguntas frecuentes FAQ's y seminarios on-line).

El programa dispone de dos teclas de mucha utilidad:

F1
0 Comando F1: [AYUDA]

Con un clic se visualiza la ayuda en pantalla correspondiente a la operacién donde estd situado el cursor, con un segundo clic se
despliega la pantalla de ayuda al completo que amplia la informacién de la ventana donde estamos operando.
F3

Q Comando F3: [BUSCAR]

El comando Busqueda permite buscar una o mas palabras dentro del texto que se estd editando.
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Paso 3. Crear una empresa

Cuando iniciamos por primera vez el programa GESCO3 aparece en la parte inferior de la pantalla, la operacion Crear/Borrar
Empresa. Esta ventana nos permitird introducir un nimero entre 0 y 9999 que nos creara la empresa donde realizaremos las
operaciones habituales.

Guia de primeros pasos del programa RESTA3

[ configuracién
Crear / Borrar Empresa

Ermpresasdel Bjercicia | 2021

Listade Empresas

= NUmerulEmpresa

Mirnerode laErmpresa l:l

TermaTiee £1 | £2 [ Fa | ew iris [suE | | ese

T e SERIE30 Q@ Q= [SlE|v]x

Figura 4. Ventana de creacion de una nueva empresa

Una vez introducido el niumero elegido aparecerd la ventana de entrada de Datos Iniciales.

En esta ventana se hardn constar los datos identificativos de la empresa y la informacidn fiscal. Los tipos de IVA vigentes y el afio
del ejercicio ya aparecen automaticamente completados.

Afio Ejercicio

2021 Chservaciones ‘ |

! Dutos il (=)= =
Datos Documentos
Mombre ‘RESTAURANTE AUDIOVISUALES, 5.L. ‘ Empresa
Representante | |
Diomicilio ‘Av/ President Macia, 14 ‘
CP/Localidad  [17230 PALAMOS |
E-mai ‘ ‘
w
— Fiscalidad
General Reduc. S Reduc.
YolvA
% Recargo Equivalencia s
Clave Actividad Actividades Empresariales sujetas al I.
EpigrafelAE RESTAURANTES DE TRES TEMEDORES
DelegacionHacienda
Adrrinistraciin Hacienda Cédign

— 1 | e R R WS | Sue [Caen |[EiE | [T ][ Esc

=) @ ¢ 4= 5w 5 Ly

Figura 5. Ventana de datos iniciales

En esta misma ventana y a través de la pestaiia de documentos se podran redefinir la cabecera y el pie de los presupuestos,
pedidos, albaranes y facturas de venta.
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Paso 4. Distribucion de mesas

Para realizar la distribucién de mesas elegimos la operacidn Definir Operaciones y Distribucién de mesas del menu de
Configuracion.

Desde la ventana de Distribucion de Mesas se pueden incluir ornamentos, paredes y suelos para hacer mas agradable elentorno y
la presentacion del planning de mesas.

Podemos crear zonas para distribuir las mesas. En cada zona se puede establecer una tarifa diferente, y ademas poderles asociarun
tipo de documento especifico (factura simplificada, factura, albaran).
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Figura 6. Detalle de la ventana Creacion de Mesas

Para crear una nueva zona hacemos un clic en el botén de [DEFINICION ZONAS] y pulsamos en el comando [ANADIR ZONA]. Para
cambiar de zona Unicamente debemos hacer un clic en la flecha que aparecerd al lado del nombre de la zona en la barra de
herramientas.
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Paso 5. Definir los medios de cobro

El programa RESTA3 incorpora el valor en metdlico en euros como medio de cobro por defecto, pero a través del menu de Ficheros
y Medios de cobro nos permite definir otras formas de cobro como son las tarjetas de crédito o similares.

Para crear un nuevo medio de cobro, desplegamos el menu de Ficheros y elegimos la operacién de Medios de Cobro. En el campo
de cddigo introducimos un identificador de hasta 3 caracteres, y a continuacion el nombre del medio de cobro.

En el caso de tratarse de una divisa extranjera anotamos el valor en euros y la fecha del cambio de valor.

Si deseamos asociar el medio de cobro con una determinada cuenta bancaria de la empresa, se introducira un nimero de la
remesa entre 1y 99. En caso de dejar el valor en blanco, el destino serd la caja en metdlico.

R == =]
Mantenirriento Edicién Globl
- m Divisas
MSHIRSHE Ealing
IN° Digitos Decimales D
Valor enEros [
FechaValor I:l
BancoRemesa
%DescuentoBarcn ||
Cormentario | Chv. Sel l:l
= Imagen y £ | ey e s [[sur || e [T esc
= I Chnews @ & q = 4 jﬂi&e:x

Figura 7. Definicion de un medio de cobro
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Paso 6. Insercion de imagenes

Para habilitar la insercion de imagenes en las secciones, articulos o camareros, desplegamos el menu de Configuracidn y elegimos
la operacion de Definir Operaciones y Opciones y Parametros.

Guia de primeros pasos del programa RESTA3

En la ventana de Opciones seleccionamos la opcién denominada Imagenes y Documentos Anexos en los Ficheros.

Opciones Pardmetros

Opciones

O

O Embalajes y Transportes
O Suplidos y RetencionesIRPF.

Tallasy Calores

Blogueos

10203040506 07 0Oa 09 Owd1Qd 20

Mlultislmacén

Codigos Adicionales B .
Campos Variables en las lineas de Ventas

ooono

O Mimeros de Fabricacion

O Trazablia / Lates y Caducidad O1
Secciones Adicionales ®1+2 L. Descripcién Larga <

2

Descripcian Multlinea Titulo

Cartidades y Cajas
O Subproductes Carnicos (Cana On-Line

oooao

O Bebidas Azucaradas
(O Ganan Digital

Precios Especiales

Woda M. Sin Carta On-Line V]

Precios de Venta con Barerno

1A Incluido en Precio de Venta 1

1A ncluido en Precio de Venta 2

1A Incluido en Precio de Venta 3

O Mutidivisa

(O Puntaerde

O Descuento sobre '3 por Departamento

Ooooooo

O

(O Descuento sobre 3 por Margen
Idiornas

HE

Irmégenes y Documentos Anexos en los Ficheros |

e |[E=l e s

¥
| ® i

il

Figura 8. Activacion de insercion de imdgenes desde la operacion Definir Operaciones del menu Configuracion.

En los mantenimientos de las fichas de Secciones, Articulos y Camareros es posible asociar una imagen a un color sdélido a cada una
de las fichas, pulsando en el comando [Imagen y Anexos] en la barra de herramientas.

Cuando pulsamos en el comando [Imagen y Anexos] se abrira una ventana que nos permitird pulsar el comando [BUSCAR] para
seleccionar una imagen. Una vez seleccionada la imagen le asighamos un nombre para identificarla. Esta imagen se afiadird a la
lista de documentos e imdgenes. Si queremos establece la imagen seleccionada como imagen fija en la ficha pulsamos el comando
[Usar Imagen en Ficha].

“Q Fichero de Articulos E=]rE=E]
Iianterimiento Resurmen Operaciones Edicidn Global
] Articulo

Cadign ENOD1

Diescripion |EmsaWada primavera ‘

Seccidn 100| EMSALADAS Departamento 1

Proveedor

Famiia 1. Primeros w1 I:|V2 I:l
—Precios — )

Precio Compy

Precio Ventz Imagen y Documentos Anexos

Precio Wents

Precio Ventz g

4 MNornbre del Documento
Lt Propiedades del Documento Anexo
Almacén —
Ubicacidn/3t
Mornbre: |ensalada-pasta-pesto
Comenian Cornpartida todas las Ermpresas | Silo para estaEmpresa Archiv vinculado
Fecha 08/06/21
Ohservacionss
C:\lisersiMiguelUyPicturesySaved Picturesiensalada-pasta-pestn.jpg

— D UsarImagen Propiedal EX T e
= M Ig ¥ enmicnz | P Anexo Q

Figura 9. Imagen asociada a un plato.
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Paso 7. Dar de alta un camarero

Guia de primeros pasos del programa RESTA3

Para entrar la informacion de los camareros y poder identificar sus ventas en el proceso de trabajo del Terminal Punto de Venta

(TPV) deberemos desplegar el menu de Ficheros y elegir la operacion de Camareros.

En la ventana de Mantenimiento del Camarero pulsamos [INTRO] en el campo del Numero de camarero y el programa nos

asignard un numero automadaticamente.

En la ficha del camarero introducimos los datos personales del nombre, el domicilio, el nombre de la localidad precedido del
codigo postal y el NIF. En el caso de devengar comisiones al camarero, rellenamos la informacién del tipo y porcentaje de comision
y, opcionalmente, podemos indicar una serie para las facturas de venta.

I
i

Mantenimiento

Exdicidn Global

NNdmera
Persona
Doricilio

CP /L ocalidad
Teléfonos
E-mail

MIF

|ANNA | Idioma @

— Comisit

Tipo Carrisidn
Margen
% Corisitn

|D. Sin Comisidn v
1 2 3 4 5 ] 7 8 9

Configuracion Ventas
( Serie Ventas

[

Comentatio
Ohsarvaciones
—

| Clave Seleccidn l:l

[=r= =]

Camarero

A

-
ey

TPY

Rombre ANNA

Puede rectificar documentos otros Carnareros

I Imagen y
Anexos

e[ F2 | e=

@8 % s [

Figura 10. Detalles de los datos de mantenimiento de un vendedor

En esta misma ventana de mantenimiento en el cuadro denominado [TPV], y opcionalmente, podemos asignar al camarero un

nombre abreviado con una clave de acceso y la posibilidad puedan modificar documentos de otros camareros.
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Paso 8. Crear una seccion y un articulo
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Crear una seccion

Desde la operacion de Secciones del menu de Ficheros podemos entrar, consultar o borrar una seccién. Una seccidon es una
agrupacion de articulos con caracteristicas comunes.

Para dar de alta una nueva seccion introducimos un nimero entre 0y 999 y pulsamos [INTRO] del teclado. A continuacién de
asignamos un nombre para su identificacion.

¥ Fichero de Secciones (o= |[=]
Mantenimienta Carta On-Line Opciones Edicion Global
Seccion
MimeroSeccidn 200 [Mombre ‘Empazamus (entrantes) |
Farmiia [1. Primeros V]
1Cocina 2Bodega 3 4 = 5]
Impresoras Elab. ] O O ] O
Cormentario | | ch.sel |:|
Ohbservaciones
— Imagen y 3 (e e e s [(sue [ |[Fin [T ] EsE
S anews @le a2 [ j%’i&nmx

Figura 11. Detalle de la creacién de una seccion

Al asignar un numero a la seccién debemos tener en cuenta que

e Secciones entre 100 y 999. Los platos o productos que quieran facturarse deben pertenecer a una seccidn con nimero
igual o mayor de 100.

e Secciones entre 0y 99. Los articulos de una secciéon con un nimero menor de 100 se considerardn ingredientes o
productos no facturables.

También podemos asignar una impresora adicional para que cuando se prepare un plato de esta seccion aparezca el pedido en un
departamento especifico como pueden ser la cocina o la bodega.

Introduccidn de un Articulo
Para introducir un articulo seleccionamos en el menu Ficheros la operacion de Articulos.
El codigo del articulo es alfanumérico, por tanto, podemos emplear tantas letras, como nimeros o combinaciones de ambos.

Una vez entrado el codigo pulsamos [INTRO] e introducimos la descripcion del producto y la seccion a la pertenece. Podemos
hacer clic en el comando [BUSCAR], para buscar el nimero de seccion que corresponda e introducir también los precios de compra
y de venta.

Si el precio de venta debe ser con IVA INCLUIDO, debemos acceder al menu de Configuracion y elegir la operaciéon de Definir
Operaciones y Opciones y Parametros. En esta ventana seleccionamos la opcién IVA Incluido del precio de venta que deseemos.
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] Articulo
Cogo
Descripcidn [cALAMARE ROMANA | {
Seceion Empezemos (entrantes) Departamenta 2
Provesdor
MAMostrador (1. TvA 21 % «|  Variablet | | wariabie2 | |
Descripcitn [diomas
[~ Frrecios castelano | CALAMARE ROMANA
Precio Compra I:l Precio Definible I:l catala CALAMARS ROMANA
frances CALMAN ROMAIN
Precio Yenta 1 % MargenPW1 100,00 Ivalnc inglés ROMAN SQUID
Precio venta2 11,00 %MargenPV2 | 100,00 Ivah:  %Dias/Pv2 [ of abman__|ROMISCHE SQUID
Precio Wenta3 I:l % MargenPv3
P Coste Promedio 0,00
Enistencia -&
Almaceén Entrada Afio a
B N B L Entrada Pendiente ]
I/Uh\:acmn/ﬁmck l:l Ilinirmo ‘ Maxirna ‘ Reposicidn ‘ ‘ Salida Affo ) 5
Salida Pendiente o
Comentario [ | ClaveSelec || Uttirno Mavirmiento 04/06/21
Ohservaciones ‘ ‘
— Descrip. Imageny Recalcular £ | e e e s |[sue [ | fein T (ese
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Figura 12. Introduccion de un plato elaborado

Desde el Fichero de Articulos, también se pueden crear suplementos, es decir, articulos que se asociaran a un determinado plato y
tienen cargo. Estos articulos se diferenciardn del resto porque la descripcion siempre empezara por el signo mas (+).

Cuando operemos con la pantalla tactil haremos clic en el botdn de [Aiadir Observaciones] para seleccionar los suplementos (con
cargo) o bien los comentarios sobre el plato seleccionado. Se puede utilizar [Observacion Libre] para introducir un comentario
manualmente. Para poder seleccionar un nuevo plato haremos clic en el botén [Finalizar Observaciones].
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Paso 9. Confeccionar la factura de una mesa

Para trabajar con una pantalla tactil en lugar de la pantalla del teclado mecanico que aparece por defecto, debemos desplegar el
menu de Configuracion y seleccionar la operacién Terminal Usuario. En la ventana del Terminal Usuario seleccionamos el
nombre de nuestro usuario y pulsamos [INTRO]. Se activara una pestaiia denominada [Dispositivo TPV] donde haremos clicy en
la opcion Tipo de teclado elegiremos Pantalla tactil.

Con la nueva configuracion desplegamos el menu de Procesos y hacemos clic en T.P.V. Aparecera la ventana de facturacién del
terminal punto de venta en formato tactil.

En la parte izquierda se muestra el display, la seccidon que agrupa todas las secciones definidas y debajo los articulos de la
seccidn seleccionada.

En parte derecha se distribuye la ventana de facturacion y debajo, la seleccién de camareros y los botones para las operaciones
asociadas a las ventas.

Factura Mesa | 1] N°Persanas OCUPADA
Cédio | Descrpeién | cantidad Precio
CER-CORONITA Coronita 2,00 0,00
ENS=ATUN E. de Atun 1,00 2,73
CHULETA Chuleta 1,00 4,45
CORDERD Cordero 1,00 T dd
= “ 1 BIZCOCHO Bizcocho 1,00 Sy27
"R A :
| | ”
[ ! :
L & S ~
) Bebidas Ensaladas. Pastas Postres
= 3
i
GAISU S
v -
Evian arius tter | Coroni San Miguel ToTAL
f = re-s 4
'él %? 20,00
) o
cocacola Coca-Cola Cocalight DoReMix
Dividir Cambiar Cambio
Cliente
[ - i Factura Idioma de Mesa
| L/ | ona
Fruitopia Nesiea - Sevenup
P : [ "
Sprite. Ténica Vino Blanco Cava Bruf Vino Negro Vino Rosado 3 Cafe Leche | ANNA

Te Chino MIQUEL

Figura 16. Pantalla tactil

Para la facturacion en la pantalla tactil, debemos en primer lugar elegir el camarero para luego introducir el nUmero de la mesa
para la gestidn de restaurante o sin mesa para la gestién de bar, y la cantidad de comensales para reservar la mesa.

A continuacion, hacemos clic en alguna de las secciones para que nos muestre todos los articulos asociados. Hacemos clic en el
plato o bebida elegido y el programa los aiadira a la lista de facturacion.

Una vez terminada la operacion podemos pulsar el botén de [INTRO] para aplazar el pago y seguir introduciendo nuevos
consumos o bien pulsar el botén [IMPRIMIR] para el cobro de la factura donde podemos seleccionar si es en efectivo u otro
medio de cobro.
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Guia de primeros pasos del programa RESTA3

Opcional. Confeccion de la factura en teclado mecanico

Desde la pantalla de TPV, introducimos el nimero de la mesa, el nimero del camarero que atendera la mesa y el nUmero de
personas. Si en este proceso no insertamos ningun articulo y pulsamos la tecla [FIN] la mesa seleccionada presentara el estado

de RESERVADA.

-} = B [=
N hesa
N“Camaremlzl
Personas
RESERVADA
Factura
Canfigo Articulo |Des:npclénArI\'cu\u |Ub\cac\én ‘ \val Dtu‘ Cantidad Precio Unitario Irmporte
SUMAS BASE IMFONIBLE IVA TOTAL
£ ez |[Fa | En )] [=E [ | i JESE
@i | Qm (Y L%l v X

Figura 13. Mesa reservada

Pero si iniciamos la recogida del pedido e introducimos la seleccidn de platos y bebidas, al terminar pulsaremos el botén [FIN] y
la mesa pasara a tener el estado de OCUPADA. Este estado nos permitira acceder de nuevo a la mesa y afiadir nuevos consumos
o modificar las cantidades o los precios de los ya existentes.

e} SRR
N*Mesa
A TOTAL EUROS
OCUPADA
Factura
Cadigo Articula Descripcidn Articulo ‘Ubl:ac\c’m | \va‘ Dlu‘ Cantidad Precio Urnitario Imparte
WI-BLANCO Vino Blanco 2 1,00 7,73 7,73
ENS—-ATUN E. de Atdn 2 1,00 2,73 2,73
ENS-RANCHERA E.Ranchera 2 1,00 2,73 2,73
CHULETA Chuleta 2 1,00 4,45 4,45
ANCHOAS Anchoas 2 1,00 5,00 5,00
SUMAS BASE IMPONIBLE IVA TOTAL
22,64 22,64 2,26 24,90
1
Dividir Detalle Cambio Afiadit £3 | [TE= es e oM TN T T
C ciente D pooyra V' wva M demesa | A Lineas @i 9= [ nw| g e X

Figura 14. Mesa ocupada con cargos

Para imprimir la factura pulsamos el botén [FIN]. Una vez se imprime la factura el documento pasard a estar en estado de

FACTURADA.
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ov] == =]
e Mesa 1
wemm E TOTAL EUROS
Personas
FACTURADA
Factura
Cadig Articula [ Descrpeien Articulo [usicacian | iva] Dto] Cantidad Precio Unitaria Importe
YI-BLANCO vino Blanco 2 1,00 7,73 7,73
ENS—ATUN E. de Atin 2 1,00 2,73 2,73
ENS-RANCHER# E.Ranchera 2 1,00 2,73 2,73
CHULETA Chuleta 2 1,00 4,45 4,45
ANCHOAS Anchoas 2 1,00 5,00 5,00
SUMAS BASE TMPONTBLE Twa, TOTAL
22,64 22,54 2,26 24,90
1
Dividir Detalle Aftadir ER = | 2] 2 Fadl| = (BRSO S
C ciente |D paoea |V wwa B Cotros |AGrea @ 4= T e X

Figura 15. Mesa facturada

El siguiente paso es realizar el cobro de la mesa facturada. Para hacerlo debemos hacer clic en el comando [Cobros]. Se nos
mostrard una ventana donde introducimos el importe a cobrar y pulsamos [INTRO]. Si deseamos cobrar con un medio de cobro
diferente a EFECTIVO, debemos introducir el importe junto con el identificador del medio de cobro (Ver figura 7. Medios de

cobro).

El programa también permite cobrar con dos medios de cobro diferentes, combinando un valor en efectivo en el Importe

Cobrado 1y un valor en forma de tarjeta de crédito en el Importe Cobrado 2.

El Ultimo paso a realizar es desocupar la mesa y para ello cuando la tengamos seleccionada en pantalla pulsaremos la tecla

[SUP].
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Paso 11. Cierre de Caja

Esta operacion acumula los movimientos de caja en un Unico proceso que recoge el saldo de cada medio de cobro en cada una ce
las cajas (usuarios).

El usuario supervisor podra visualizar el cierre de una caja determinada o de todas ellas, mientras que el resto de usuarios
Unicamente podran realizar el cierre de su propia caja.

Mediante un selector de fecha se seleccionara la Fecha Limite de los movimientos de caja introducidos.
La impresion del arque de caja podra elegirse de forma detallada, resumida o simplemente no imprimirse.

Si se activa la casilla de Retirar Saldos Caja, se generaran movimientos de caja en negativo para que el saldo de cada uno de los
medios de cobros sea cero. La descripcién de estos movimientos sera Retirada de Saldo. En el caso de marcar la casilla de
Remanente de Caja Euros, se podra indicar el importe del saldo inicial para el dia siguiente.

Cierre de Caja

CajaaCerrar I:l TODOS
Fecha Limite

Irprirnir Arguso O Detallado C Resurmido ®ho
Retirar Saldo Cajas

Remanente Caja Euros 100

ERE] T |[Esc

@

Figura 17. Cierre de Caja

Una vez has finalizado estos pasos, dispones de mds ayudas y tutoriales para que profundices en el manejo de tu programa. Los
encontrards en el canal de clientes de nuestra web:

Guias y Tutoriales en la Web
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